Formular pro reklamaci / vraceni zbozi

Pokud potiebujete reklamovat nebo vratit zbozi, nejdrive nas prosim kontaktujte na e-mailové adrese
info@symbioticky.cz nebo telefonnim cisle +420 774 441 138. Radi vam poradime s dalSim postupem

a pomtiZzeme celou situaci vyteSit co nejrychleji. Pro lepsi zpracovéani reklamace nam prosim prilozte také

fotografie daného zbozi.

Abychom mohli vaSi reklamaci nebo vraceni co nejrychleji zpracovat, vypliite prosim tento formular

a zaSlete nam jej spolu se zboZim na adresu uvedenou niZe.

Kontaktni idaje a informace:

Jméno a prijmeni:

| |
E-mail: | |
Telefon: \ \
| |
| |

Cislo objednavky:
Cislo bankovniho tétu:

Reklamace / vraceni zbozi:

(Vyberte jednu mozZnost a dopliite popis.)

[J Vréaceni zbozi
1 Reklamace
[ Popis problému:

Pozadované reSeni:

[0 Vyména za jiny produkt
[J Vréceni penéz

[] Oprava

[ Jind mozZnost (upfesnéte):

Adresa pro zaslani zboZi:

Shipmall s.r.0. (Symbioticky)
Areal Elitex

Vrchlického 323
517 21 Tynisté nad Orlici

Pokyny k baleni a odeslani zbozi:

ZboZzi, pokud mozno, ponechte v piivodnim obalu.
Vse dikladné zabalte, aby nedoslo k poskozeni béhem prepravy.

Podminky reklamace a vraceni:

V pripadé uznané reklamace uhradime naklady na dopravu. Pokud zboZi vracite, ndklady na dopravu hradi

zakaznik. Podrobné informace naleznete v nasich obchodnich podminkéch.

Datum a podpis zakaznika -

info@symbioticky.cz Vylad'te se s ndmi do pohody | symbioticky.cz

+420 774 441 138
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